FITNESSACTION

3 Tady cvicime s duvérou. Vase otdzky? Zde jsou odpovédi!
Casto kladené otazky

Jak se dostat dovnitr ?

Ke vstupu do FitnessAction potfebujete klientsky Ucet aplikace CONTIO, kterou si volné stahnete z APPSTORE nebo GCGOOGLEPLAY. Nejjednodussi
registraci klientského U&tu je ovéfeni pres vasi BANKOVNI IDENTITU.

Pokud BANKOVNI IDENTITU nevlastnite nebo proces registrace neprob&hne, zvolte prosim registraci manuaini. Schvaleni manualni registrace
neprobiha ihned a automaticky, muzZe trvat aZ 2 dny. Pamatujte na to prosim.

Jak si koupit vstup ?

Ujistéte se, Ze jste na mobilnich datech nebo na nasi volné pristupné wifi siti s nazvem
CONTIO. V aplikaci CONTIO zvolte PERMANENTKY. V pravém hornim rohu kliknéte na +
a vyberte FITNESSACTION. Zvolte pozadovanou formu vstupu a platby, poté nakup
dokoncete. Vse prosim dobre promyslete. PFi opusténi procesu platby, zavieni
prohlizeCe atd., dochazi ze strany GOPAY k nékolikaminutovému pozastaveni platby.

Lze koupit vstup zdomova ?

ANO, je to lepsi varianta. Pamatujte vSak prosim, ze jednorazovy vstup plati pouze do 22.h
daného dne.

Mohu na jednorazovy vstup dorzit vicekrat ?

NE, vstup jplati pouze na jednu navstévu a je deaktivovan prichodem turniketu.
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Je vstup omezen ¢asem ?

NENI, jedinym &asovym omezenim je nase oteviraci doba.

Mohu s ¢asovou permanentkou cviCit vicekrat denné ?

ANO, drzitele ¢asovych permanentek nejsou limitovani poctem navstév. MlzZete tedy
dorazit dle libosti vice krat denné .

Mohu na vlastni klientsky ucet koupit vstup i pro kamarada, syna, dceru atd. ?

Bohuzel, vyZzadujeme, aby byl kazdy klient ztotoznén a mél vliastni klientsky ucet. U déti pod 15
let mé prosim kontaktujte na info@fitnessaction.cz

UmoZnéni prichodu turniketu jiné osoby na vlastni vstup porusujete pravidla se vSemi
dusledky.

Akceptujete karty Multisport ?

Ne, neakceptujeme.

Musim se nacitat pfri vstupu, i v pfipadé kdy mam dvere otevreny ?

ANO prosim, dvere si pfed nosem zavirat nemusite, pfi vstupu se vzdy nactéte vlastnim QR kédem. Identicka situace plati i pfi vystupu.

Proc se kridla po nacteni QR kdédu neotevrou ?

Zkontrolujte prosim, zda platba vstupu odesla z vaseho bankovniho uctu. Do turniketu
se netlacte, turniket je vybaven senzory zaznamenavajici vicenasobny vstup osob.
Postavte se prosim na znacku na podlaze, kfidla turniketu by méla svitit modfe, pote
nactéte QR kod. Pokud stale nic, kontaktujte nas, radi Vam poradime.

Bydlim za rohem, musim se prezouvat ?

Ano, radi bychom, aby nade prostory zUstaly Cisté, respektuje proto prosim pravidla, v zadvefi se
prezouvejte do Cisté obuvi a pfi cviceni na lavicich a strojich vzdy pouzivejte ru¢nik.

Mohu cvicit na boso, bez obuvi ?

Ne, z hygienickych a bezpecnostnich ddvodu cvite prosim v pevné obuvi.
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Jak ovladat sprchu ?

Pakovou baterii zvolte teplotu vody, povytahnéte knoflikovy mechanismus nad ni, pfiloZte na par vtefin ruku na fotobunku a je to

Automat na doplrikovy prodej mi nevydal zboZi, co bude nasledovat ?

Automat je vybaven senzorem vydaného zbozi, pokud nevypadne do kasliku bude Vam platba vracena na bankovni
Ucet.

Zapomnél jsem vratit zamek Satni skrinky, co ted'?

Ke vstupu pres vstupni dvere Vam staci pouze aktivni klientsky Ucet, neni tfeba zakoupeného
vstupu. Zdmecek pak prosim polozte na turniket.
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