FITNESSACTION Tady cvic¢ime s duvérou. Vase otdzky? Zde jsou odpovédi!
Casto kladené otazky

Jak se dostat dovnitr ?

Pro vstup do FitnessACTION si z App Storu nebo Google Play nejprve stahnéte aplikaci
FitnessACTION PRAHA .

Podle pokynU v aplikaci si zalozte klientsky Ucet a vy¢€kejte na jeho schvaleni.

Schvaleni nemusi probéhnout okamzité, proto registraci nenechavejte na posledni chvili. Po
schvaleni UcCtu si v aplikaci zakupte pozadovany vstup. Pristupovy QR kod najdete v dolni Casti
obrazovky.

Jak si koupit vstup ?

Ujistéte se, Ze jste na mobilnich datech nebo wifi siti.

Vyberte si pozadovany typ vstupu, platby a dokoncete proces ndkupu. U permanentek muzete
zvolit zacatek platnosti, jednorazové vstupy maji platnost pouze do pUlnoci nasledujiciho dne.

Lze koupit vstup z domova ?

Ano, tuto moznost doporucujeme.
Vstup si muzete pohodlné zakoupit predem prostfednictvim aplikace.

Mohu na jednorazovy vstup dorazit béhem dne vicekrat ?

Ne. Jednorazovy vstup plati pouze pro jednu navstévu a po prdchodu turniketem se
automaticky deaktivuje.

Je vstup omezen ¢asem ?

Ano. Jeden vstup je omezen na maximalné 3 hodiny.

Mohu s ¢asovou permanentkou cvicit vicekrat denné ?

Ano. Drzitelé Casovych permanentek nejsou omezeni poctem navstév a
mohou béhem jednoho dne prijit opakované.
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Mohu na vlastni klientsky uéet koupit vstup i pro kamarada, syna/dceru atd. ?

Ne. Kazdy navstévnik musi mit viastni klientsky ucet a vlastni zakoupeny vstup.

Pfedani vlastniho QR kédu nebo umoznéni pruchodu turniketem jiné osobé je zasadnim
porusenim provoznich pravidel FithnessACTION.

Minimalni vék pro vstup je 15 let.

Akceptujete karty Multisport ?

Ne, kartu MultiSport neakceptujeme.

Musim se nacitat pfi vstupu, i v prfipadé kdy mam dvere otevreny ?

Ano. Pri kazdém prichodu i odchodu je nutné nacist vlastni QR kod.
Pokud jsou dvere prave oteviené, nemusite ¢ekat, az se zaviou. SvUj QR kdd vsak vzdy nactéte.

Proc se turniket po nacteni QR kédu neotevre ?

Nejprve prosim zkontrolujte, zda byla vase platba Uspésneé dokoncena a zda mate v aplikaci aktivni
vstup.

Poté nactéte QR kdd svého klientského uctu, vyCkejte na uplné otevreni turniketu a teprve potom
Jim projdéte.

Do turniketu nespéchejte ani na n&j netlacte. Na prichod mate 4 sekundy. Prostor turniketu je
monitorovan pridmyslovou kamerou a samotny turniket je vybaven senzory, které zabranuji
prdchodu vice osob soucasné.

Bydlim za rohem, musim se prezouvat ?

Ano. Chceme, aby nase prostory zUstaly Cisté a pfijemné pro vSechny navstévniky.
V zadveri se proto vzdy prezujte do Cisté sportovni obuvi. Pri cviceni na lavicich a strojich
zaroven pouzivejte rucnik.

Mohu cvicit na boso, bez obuvi ?
Ne. Z hygienickych a bezpecnostnich dGvodud je nutné cvicit v Cisté a pevné sportovni obuvi.

Jak ovladat sprchu ?

Pakovou baterii nastavte pozadovanou teplotu vody. Poté povytahnéte ovladaci knoflik umistény
nad baterii a na nékolik vterin prilozte ruku k fotobunce.
Sprcha se nasledné spusti.

Automat na doplnkovy prodej mi nevydal zbozi, co bude nasledovat ?

Automat je vybaven senzorem, ktery kontroluje vydej zbozi. Pokud zakoupené zbozi nespadne
do vydejniho prostoru, platba vam bude automaticky vracena na bankovni ucet.

Zapomnél jsem vratit zamek Satni skrinky, co ted ?
Pro otevreni vstupnich dveri vam staci aktivni klientsky ucet. Neni nutné kupovat dalsi vstup.
Zapomenuty zamek prosim vratte a polozte jej na turniket.
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