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Provozni rad studia FitnessAction
Vseobecna ustanoveni

Tento provozni ad studia FitnessAction (dale jen ,,provozni ad”) byl vydan spolecnosti
FitnessAction, s.r.o., ICO 03170748, se sidlem Ve Strani 290, 251 01 Herink, spisové
znaCka C 228270 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,,spole¢nost®).
Spolecnost je provozovatelem fitness studia FitnessAction na adrese Sturova 1284/20,
140 00 Praha 4 (dale jen ,.fitness®).

Tento provozni fad upravuje prava a povinnosti vSech osob, které vyuzivaji sluzby fitness
(dale jen ,,zakaznici“ a jednotlivé ,,zakaznik“) a dale podminky Cerpani sluzeb fitness
tak, jak je dale uvedeno v tomto provoznim fadu.

Vyuzivanim sluzeb fitness, pfipadné ué¢inénim rezervace dava kazdy zékaznik najevo, ze
se s timto provoznim fadem podrobné¢ seznamil, jeho ustanoveni pochopil a zavazuje se
jej zcela dodrzovat. V ptipadé, ze zédkaznik n€kterym ustanovenim tohoto provozniho
fadu neporozumi, je povinen pted zahijenim Cerpani sluzeb fitness nebo ucinénim
rezervace pozadat spole¢nost o vyjasnéni.

Oteviraci doba a nabizené sluzby

Standardni oteviraci doba fitness je nasledujici:

pondéli-nedéle 9:00 —21:00

Oteviraci doba se mtze v konkrétnich dnech (naptiklad ve statnich ¢i ostatnich svatcich)
lisit. O konkrétni oteviraci dobé se zdkaznik miiZze informovat na recepci fitness.
Zakaznik je povinen ukon¢it vyuZivani sluzeb fitness nejpozdéji 15 minut pied koncem
oteviraci doby tak, aby stihl opustit fitness nejpozdéji do konce oteviraci doby.

Fitness nabizi ptedevsim sluzby posilovny, soldria, fyzioterapie a masazi a dale prodej
vyzivovych doplikl a sportovniho obleceni. Ve fitness jsou poradany cvicebni lekce a
dalsi sluzby pod vedenim Skolenych instruktorti, masért, fyzioterapeuti a dalSiho
odborné vyskoleného persondlu. Konkrétni rozsah sluzeb fitness muze spolecnost
kdykoliv upravit.

Podminky vstupu do fitness, cenik a platebni podminky

Vyuzivani sluZeb fitness je spole¢nosti zpoplatnéno. Cenik zbozi a sluzeb je zakaznikiim
dostupny na recepci fitness a zpravidla tézZ na internetovych strankach
www.fitnessaction.cz. Ceny uvedené v takovém ceniku zahrnuji veskeré dané (zejména
dail z pfidané hodnoty) a poplatky.

Zbozi a sluzby je mozné hradit v hotovosti, bezhotovostnim pifevodem na ucet, platebni
kartou, poukézkami od spolecnosti o kartou Multisport Benefit.

Spolecnost zpravidla nabizi cenové zvyhodnéné permanentni vstupenky na urcité casové

obdobi nebo s vys§im poctem vstuptl.
Zakaznik ma dale moZnost u spolecnosti zalozit vlastni Ucet, na ktery muze ukladat
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4.1.

penézni prostiedky dle svého uvazeni, nejméné vSak 1 000,- K¢ na kazdy vklad (dale jen
,FitnessAction kredit“). FitnessAction kredit 1ze uplatnit pro tthradu sluZzeb na mist¢,
v rezervaénim systému R2S (¢l. 7 Provozniho tadu), ptipadné pro ndkup sortimentu
v prostorach fitness. FitnessAction kredit nelze zpétn¢ refundovat (proplatit) v penézich
a zdkaznik bere na védomi, ze v pfipadé jeho nevycCerpani nevratné propada nejpozdéji
uplynutim doby jeho platnosti, ledaze je v tomto provoznim fadu stanoveno jinak.
Platnost FitnessAction kreditu je casové omezend, pfiCemz je nutné jej zcela vycerpat
nejpozdeji do 3 meésicii ode dne jeho piipsani (zakoupeni) zédkaznikem, v opacném
piipadé FitnessAction kredit zcela propada bez moznosti refundace. Pro kazdy jednotlivy
vklad se tato lhita pocita samostatné. Zakoupenim dalSiho FitnessAction kreditu se
platnost celého FitnessAction kreditu posouva o dalsich 3 mésicti. Pro pocitani této lhuty
se pouZzije ustanoveni § 605 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném
znéni (,,OZ"); ustanoveni o poslednim dni lhiity podle ustanoveni § 607 OZ se nepouZije.
Samostatné mohou sluzby fitness vyuzivat osoby, které zaplati cenu ptislusné sluzby a
doséahly véku alespon 15 let.

Osoby mladsi 15 let mohou vyuZzivat sluzby fitness pouze v doprovodu osoby, ktera
dosahla ve€ku alespon 18 let (dale jen ,,doprovod). Za osobu mladsi 15 let po dobu
vyuzivani sluzeb fitness v plném rozsahu odpovidd doprovod. Osoby mladsi 15 let se
nesmi bez dozoru doprovodu pohybovat v prostorach fitness. Doprovod je povinen
zajistit nepfetrzity dozor nad osobou mladsi 15 let pfi vyuZzivani sluzeb fitness. Pfi
poruseni této povinnosti je doprovod povinen nahradit veskerou Skodu zpiisobenou
doprovéazenou osobou mladsi 15 let jak spolecnosti, tak zakaznikiim ¢i tfetim osobam
v ptipadé€, ze doprovazena osoba mladsi 15 let neni zptsobild ovladnout své jednani a
posoudit jeho nésledky. V opaéném piipadé€ jsou tuto Skodu povinni nahradit témto
osobam spole¢né a nerozdiln€é doprovazena osoba mladsi 15 let a doprovod.

Pro déti neni vyuzivani sluzeb fitness obecné vhodné. Spolecnost timto upozoriuje
zakonné zastupce nezletilych déti, ze vyuZivani sluZeb fitness détmi je pro né€ nebezpetné
z ditvodu rizik nespravného pouziti na€ini a nastroju véetn¢ zdravotnich rizik.

Do fitness je zakdzan vstup osobam, které¢ jsou pod vlivem alkoholu, omamnych,
psychotropnich nebo jinych navykovych latek, a dale osobam, které jsou z jinych divodi
zjevné nezpusobilé vyuzivat sluzby fitness, aniz by tim ohroZovaly Zivoty, zdravi,
majetek nebo nerusené uZivani fitness jinymi zadkazniky (naptiklad osoby ve Spinavém a
pachnoucim obleceni apod.).

Povinnosti zakazniku

Pti vyuZivani sluZeb fitness je zdkaznik povinen:

4.1.1.pouzivat sportovni obleceni, a vhodnou (tj. ¢istou a pevnou) obuv;

4.1.2.z hygienickych diivod mit s sebou ru¢nik a pouzivat jej pii vyuzivani vSech sluzeb
fitness, zejména v posilovné. Zakaznik nesmi z hygienickych divodi piipustit
kontakt holé pokozky (kromé plochy dlani) nebo propoceného obleceni
s posilovacimi stroji, ndstroji a nacinim fitness, a proto vzdy pouZzivat ru¢nik;

4.1.3.pouzivat posilovaci stroje, ndstroje a nacini vzdy Setrné a v souladu s ucelem, pro
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4.2.

4.3.

5.1.

né¢jZ jsou vyrobeny, a spravnym zptisobem jejich uzivani;

4.1.4.pted pouzitim posilovaciho stroje, nastroje nebo nacini se presveédCit, zda nejevi
znamky poskozeni ¢i vady branici jejich uziti a v pfipadé zjisténi vady tuto
neprodlené¢ hlasit zaméstnancim a spolupracovnikiim spolecnosti (déale jen
,personal®) a az do vyfeSeni takovy posilovaci stroj, nastroj nebo nacini
nepouZzivat;

4.1.5.uklidit pouzité néstroje a nacini na misto k tomu urcené (stojany, drzaky apod.);

4.1.6.pfi cviceni dbat pokyna instruktora nebo fitness trenéra v pfipadech, kdy téchto
osob zékaznik vyuziva pfi Cerpani fitness sluzeb;

4.1.7.uklizet odpadky do odpadkového kose;

4.1.8.pt1 odchodu z fitness vyprazdnit Satni skiifiku a nechat ji odemcenou.

Pti vyuzivani sluzeb fitness zadkaznik nesmi:

4.2.1.odebirat v prostorach fitness sluzby od jinych osob, nez od personalu;

4.2.2.vodit do fitness zvirata, s vyjimkou ptipadu, kdy zakaznik vyuziva pro orientaci a
pohyb v prostorach fitness asistenéniho a vodiciho psa jako nezbytnou
kompenzacni pomucku, v takovém piipadé je ovSem zdkaznik povinen zajistit, aby
asistencni a vodici pes nenarusoval provoz prostor fitness a Cerpani fitness sluzeb
dal§imi zékazniky;

4.2.3.vnaset do prostor fitness zbran¢, stielivo a jinak nebezpecné predméty, jejichz
manipulaci by mohlo dojit ke $kod¢ na zdravi ¢i majetku spolecnosti, zékaznikt
a/nebo tfetich osob;

4.2.4.koufit;

4.2.5. manipulovat v prostorach fitness s otevienym ohném;

4.2.6.pozivat alkohol, omamné, psychotropni nebo jiné nadvykové latky;

4.2.7.zneci8tovat prostory fitness napf. plivanim, odhazovanim Zvykacek, papird a
odpadkl, uzivanim nevhodnych kosmetickych prostredki;

4.2.8.vchazet do prostor ur¢enych vyhradné€ pro opacné pohlavi (Satny, toalety apod.);

4.2.9. odnaset z prostor fitness hygienické prostfedky nebo vybaveni fitness;

4.2.10. jakkoliv poskozovat vybaveni fitness;

4.2.11. rusit pfi cvieni svym chovanim ostatni zdkazniky nebo personal;

4.2.12. fotografovat, filmovat, nataCet a potfizovat jakékoliv zvukové nebo obrazové
zaznamy prostor fitness bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti, personalu a vSech
zachycovanych osob nachézejicich se v dobé pofizovani zdznamu v prostorach
fitness.

Personal je povéten k tomu, aby zajistil zakaznikiim klidné a nerusené vyuZzivani sluzeb
fitness. Pokud zakaznik porusuje tento provozni fad nebo neuposlechne pokynt
personalu, je personal opravnén zdkaznika vyzvat, aby od zavadného jednani upustil nebo
opustil prostory fitness, a to bez nahrady za jiz zaplacenou cenu sluzeb. Pokud tak
zékaznik neucini, mize byt z prostor fitness vykazan, a to piipadn¢ i1 za asistence
piislusniki obecni policie nebo Policie Ceské republiky.

Osobni bezpecnost a ochrana majetku

Kazdy zakaznik vstupem do fitness prohlasuje a potvrzuje, ze je mu znam jeho osobni a
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5.3.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

zdravotni stav a vSechna zdravotni omezeni, ktera mu nebrani ve vyuzivani sluzeb fitness.
Za zdravotni stav zdkaznikli nenese spolecnost zddnou odpovédnost a neni povinna
nahradit ¢i od¢init jakoukoli 4jmu zpiisobenou poskozenim zdravi zptisobenou ¢erpanim
sluzeb fitness.

Kazdy zakaznik je povinen chovat se v prostorach fitness tak, aby dbal o vlastni
bezpecnost a aby svym chovanim neohrozoval bezpecnost, zdravi, zivoty nebo majetek
jinych osob. V této souvislosti je zdkaznik zejména povinen vyuzivat nastroje a nacini
v ramci prostor fitness jen k tomu ucelu a tim zptasobem, jakym maji byt tyto nastroje a
nacini vyuzivany. Pokud zédkaznik spravny zpisob a ucel uziti nastroje nebo nacini nezna,
je povinen dotazat se persondlu a postupovat dle jeho pokynd.

Pokud se zakaznik zrani, stane se mu tiraz nebo je mu nevolno, ptipadné pokud se totéz
v jeho pfitomnosti stane tieti osobé¢, je zdkaznik povinen toto oznamit persondlu, piipadné
na recepci fitness, a dale postupovat podle pokyni personalu. Pro poskytovani prvni
pomoci je urcen vyskoleny zaméstnanec nebo spolupracovnik spole¢nosti, ktery v
ptipadé potieby poskytne prvni pomoc a pfivolé 1ékare.

Z bezpecnostnich divodi a zdGvodi ochrany majetku jsou prostory fitness
monitorovany.

Zv1astni hygienické podminky

V ramci sluzeb fitness jsou poskytovany:

Thajské masaze

Provozni doba sluzeb masazi je nejcastéji od 11:00 do 18:00, ale je pohybliva dle potieb

zakaznikll a moZnosti persondlu poskytujiciho masaze.

Provozovna masazi se je souCésti prostor spolecnosti. Mistnost masazi se nachazi v

prvnim patte a jeji celkova plocha je 9 m? (dale jen ,,masérna“). Masérna je vybavena

umyvadlem s teplou a studenou vodou. Zasobovani vodou je z vefejného vodovodu a je

staCeno do méstské vetfejné kanalizace. Vytapéni je zajiSténo ustfednim topenim. VeEtrani

je ptirozené okny. Osvétleni je denni a dle potfeby umélé.

Povrchova uprava stén a podlahy je nésledujici. Stény jsou vymalovany omyvatelnymi

barvami. Socialni zafizeni, které je soucasti fitness ma keramicky obklad. Nabytek je

klasicky bily nebo dekor buk z dievéného lamina. Podlahy v mistnosti jsou vinylové.

Zasady prevence vzniku infek¢nich a jinych onemocnéni

6.5.1. Civilni odév je odkladédn odd€lené od pracovniho obleceni. Neprovadi se vykony
na nemocné kazi. Lékarnicka je umisténa na recepci fitness a obsahuje krome
standartniho vybaveni i Jodisol.

6.5.2. Uklid a dezinfekce: V provoznich mistnostech se sanitace provadi denng, vzdy pred
prichodem zakaznikl. Dezinfekce po jednotlivych ukonech se provadi béhem dne,
po kazdém zdkaznikovi. Podlahy se stiraji na vlhko s pouZitim dezinfek¢énich

prostiedkii. Povrch pracovnich ploch se dezinfikuje minimélné jednou denné,
obvykle pfed pfichodem zdkaznikd. Umyvadlo se Cisti jednou denné. Povrch
uloznych prostor se ¢isti na vlhko jednou tydné. WC se dezinfikuje taktéz jedenkrat
denné. Na podlahy a plochy je pouzivino SAVO, Deoform nebo Domestos.
Pomiicky a prostiedky k hrubému uklidu jsou uklddany do uklidové mistnosti
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6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

fitness. Okna jsou opatiena zaluziemi a jsou myta dle potfeby. Malovani masérny
je planovéno vzdy po dvou letech.

6.5.3. Dezinfek¢ni prosttedky se fedi jednou denné pied zahajenim provozu, nadoba je
oznatena dnem a hodinou fedéni. Pfipravky se pouzivaji v koncentracich a
expozicich dle navodu na etiketé. Pfi préci s dezinfekénimi prostiedky se dodrzuji
zéasady ochrany zdravi a bezpeCnosti pfi praci a pouzivaji se bezpecnostni ochranné
pomiicky. Pripravky se jedenkrat mesicné stiidaji, o sttidani se vede evidence.

Zasady osobni hygieny personélu a ochrany zdravi zdkaznika

6.6.1. Personal musi pecovat o osobni hygienu, vzdy pfed zahdajenim a po ukonceni
vykonu prace nebo poskytovani sluzby u kazdého zakaznika si umyt ruce. Myti
rukou je rovnéz povinné pii prechodu prace z necisté na Cistou. Personal musi
pouzivat ochranné prostfedky dle charakteru poskytované sluzby nebo vykonavané
prace. Pradlo je pro kazdého zdkaznika poskytovano jednordzové, opakované

pouziti je neptipustné. Uptednostituje se pouziti pomtlicek na jedno pouziti. Odév
zékaznika musi byt béhem prace chranén cistym pradlem (rucniky, rousky,
podlozky apod.) dle charakteru poskytovanych sluzeb.

6.6.2.Pfi poskytovani sluzeb se smi pouzivat pouze pomiicky, kosmetické prostiedky,
ptistroje a dal§i vyrobky, které spliiuji pozadavky platnych obecné zavaznych
ptedpisti, které se na né vztahuji. Zékaznici jsou pouceni o moznych zdravotnich
rizicich pii poskytovani sluzby.

V provozovné fitness se nesmi vyskytovat predméty nesouvisejici s jeji ¢innosti.

Rezervaéni podminky
Vybrané sluzby fitness (zejména skupinové cviceni a lekce) lze rezervovat

prostiednictvim rezervacniho systému R2S pfistupného z internetovych stranek
www.fitnessaction.cz. Vstup do rezervacniho systému je umoznén jen registrovanym

uzivatelim. Pocet mist je limitovan danym typem sluzby (uvedeno v rozvrhu).
Spolecnost jakozto spravce osobnich tdaji zpracovava osobni tdaje zakaznikd v rozsahu
zadaném kazdym zakaznikem pifi rezervaci v rezervaénim systému R2S (jméno a
piijmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa, a nepovinné adresa bydlist€), a to pro ucely
umoznéni vyuzivani rezervacniho systému R2S a rezervace sluzeb nabizenych
spolecnosti, tedy pro Ucely plnéni smlouvy mezi spole¢nosti a zédkaznikem, coz je
pravnim zékladem zpracovani osobnich udaji.

Osobni udaje bude zpracovavat spole¢nost, a to ve svych prostorach automatizované
prostiednictvim prostiedkli vypocetni techniky a/nebo manualné formou kartotéky, a to
jednotlivymi poveéfenymi zaméstnanci.

Poskytnuti osobnich tudaji pro vySe uvedené¢ ucely je dobrovolné, nicméné
neposkytnutim se zakaznik vyfazuje z moZnosti registrace. Osobni udaje zdkaznika
mohou byt zpfistupnény tfetim osobdm pouze tehdy, jde-1i o plnéni pravni povinnosti
spole¢nosti. Osobni tidaje budou spole¢nosti uloZeny po dobu trvani registrace zakaznika
v rezervacnim systému R2S. Poskytnuti vySe uvedenych osobnich udajii je smluvnim
pozadavkem a zakaznik je povinen osobni udaje spole¢nosti poskytnout. Bez poskytnuti
osobnich tdaji nemlze zakaznik rezervaci v rezervacnim systému R2S provést.
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7.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke vSem svym osobnim udajim zpracovavanym
spole¢nosti, pravo pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udaji a
rovnéz pravo vznést u spole¢nosti namitku tykajici se zpracovani osobnich udaji.
Zakaznik rovnéz smi podat stiznost u statniho dozorového Gfadu, jimz je Utad pro
ochranu osobnich udaja.
Vyplnénim svého elektronického kontaktu pro elektronickou postu (e-mailu) v on-line
rezervacénim systému udé€luje zakaznik spolecnosti dale souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni tykajicich se nabidky sluzeb fitness elektronickymi prostiedky ve smyslu § 7
zékona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni.
Tento souhlas 1ze kdykoli bezplatné odvolat pisemnym sdélenim anebo v odpovédi na
doslou elektronickou zpravu.
Zakaznici vlastnici FitnessAction kredit (depozit) mohou:
7.7.1.provadét rezervaci sluzeb on-line, osobné ve fitness nebo telefonicky na recepci;
7.7.2.rezervovat sluzby pouze za piedpokladu, ze maji na FitnessAction dostatecny
kredit;
7.7.3.rezervovat sluzby pouze za predpokladu, Ze FitnessAction kredit nepozbyl platnosti
dle odst. 3.5;
7.7.4.rusit rezervaci nejpozd€ji 2 hodiny pied zapocetim sluzby. Poté bude kredit
automaticky odeCten a nebude jiz refundovan (sluzba se v takovém ptipadé
povazuje za plné vycerpanou).
Pravo na rezervaci vSak zékaznik ztréci, jestlize opakované nezrusi rezervaci prislusné
sluzby nejpozdéji 1 hodinu pted zapocetim sluzby.
Zakaznici nevlastnici FitnessAction kredit, mohou rezervaci uskute¢nit pouze na recepci
zaplacenim dané sluzby pfedem. NevyuZitim této rezervace nevznikd narok na vraceni
penéz.
V piipadég, Ze nastane jakakoli udalost nezavisla na vili spolec¢nosti, kterd znemoziuje
poskytnuti sluzeb, je spoleCnost opravnéna planovanou sluzbu zrusit. Uhrazenou cenu
spolecnost v takovém piipad¢ zakaznikiim plné refunduje, ledaze jde o pfipad uvedeny
v dal$i vété (v pripad¢ uhrady prostiednictvim FitnessAction kredithh bude zdkaznikovi
zpét piipsdna Castka na kontu FitnessAction kreditti). V ptipad¢€, Ze poskytnuti sluzeb
zamezila spoleCnosti dlouhodobd, mimoifadnd a nepiekonatelnd piekazka vznikla
nezévisle na jeji vuli, v jejimZ disledku byla spole¢nost nucena minimélné po dobu 1
mésice zastavit nebo vyznamné omezit poskytovani fitness sluzeb (napf. mimotadna
opatfeni uloZend organy na useku ochrany vetfejného zdravi nebo krizové opatieni vlady
vydana za ucelem omezeni Sifeni nakazlivého onemocnéni), mize spole¢nost misto toho
postupovat podle odst. 7.10. (dale jen ,,mimoiadna piekazka®).
V ptipad¢ vzniku mimotadné piekazky mize spolecnost po zhodnoceni ekonomickych
dopadi. mimoiadné piekazky na stran¢ spolecnosti rozhodnout, Ze zékaznikovi
nerefunduje ¢ast FitnessAction kreditd, pokud k jejich nevyCerpani do stanovené doby
platnosti podle odst. 3.5 nedoslo z diitvodii mimotadné piekazky, pokud se spolecnost a
zakaznik nedohodli na prodlouZeni doby jejich platnosti po dobu mimotfadné piekazky.
Vyse této ptipadné nerefundovatelné ¢astky bude stanovena s ptihlédnutim k délce trvani
mimotadné piekazky a ekonomickym dopadiim mimotadné piekazky na podnikani
spolecnosti.
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7.11.

7.12.

7.13.

Zavaznym potvrzenim rezervace lekce prostfednictvim rezervacniho systému R2S
dochazi mezi spolecnosti a zdkaznikem k uzavieni distancni smlouvy o zptisobu vyuziti
volného casu Cerpanim rekreacnich sluzeb, kterou spolecnost zédkaznikovi poskytuje v
pfedem uréeném terminu zvoleném v rezerva¢nim systému R2S prostfednictvim
zékaznikem vybrané lekce sportovniho a rekreacniho vyziti, které spole¢nost zdkaznikovi
prostiednictvim tohoto rezerva¢niho systému nabizi (,,sluzba®).
Zakaznik timto bere na védomi, Ze od této smlouvy nelze v souladu s ustanovenim § 1837
pism. j) zakona OZ odstoupit bez udani diivodu ve smyslu ustanoveni § 1829 a nésl. OZ.
Zakaznik a spolecnost souhlasi s tim, ze vedle situaci, kdy odstoupeni od smlouvy
umoziuji pravni predpisy, mize od smlouvy nejpozdéji 2 hodiny pred terminem zahéjeni
cerpani sluzby zvoleném v rezerva¢nim systému R2S odstoupit:

zakaznik, a to z jakéhokoliv diivodu nebo bez udani divodu; a

spole¢nost, pokud se na konkrétni sluzbu v daném terminu pfihlasi dohromady méné

nez 3 zakaznici spolecnosti.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Za odstoupeni od smlouvy se povazuje fadné odhlaSeni ze sluzby provedené v
rezervanim systému R2S. V takovém piipad¢ bude zdkaznikovi vracena cena jim
sjednané sluzby na jeho klientsky ucet, respektive pokud cenu neplatil prostiednictvim

systému R2S, nebude zdkaznikovi cena uctovana.”
Povinnost spolec¢nosti k nahradé Skody

Spole¢nost nahradi zdkaznikiim Skodu vzniklou na odlozenych vécech pouze v ptipade,
ze byly véci odlozeny na misté k tomu ur¢eném, tedy v piipad¢ fitness byly fadné ulozeny
v Satnovych skiinkach a tyto skiinky byly uzamceny.

Satnova skiiiika neni uréena k odkladani cennosti, kli¢t, osobnich dokladi, elektroniky a
obecné jakychkoliv predméti, jejichZ cena ptesahuje Castku ve vysi 5 000 K¢ (dale jen
,cennosti). VSechny cennosti je zakaznik povinen odlozit do prostor recepce, kde je
urené misto pro jejich stfezeni. V piipadé, Ze tak zakaznik neucini, neni provozovatel
povinen nahradit zakazniku Skodu vzniklou ztratou nebo poskozenim cennosti.
Spolecnost upozornuje zakazniky, Ze neuplatni-li se pravo na nahradu §kody u spolec¢nosti
bez zbyte¢ného odkladu, soud je neptiznd, pokud spolecnost namitne, ze pravo nebylo
uplatnéno vcas. Nejpozdéji 1ze pravo na nahradu Skody uplatnit do patnécti dnti po dni,
kdy se poSkozeny zdkaznik o Skod¢ musel dozvédeét.

Spole¢nost upozoriiuje zdkazniky, Ze neprovozuje zadné hlidané ani nehlidané parkovisté
v souvislosti s fitness. Veskeré parkovaci plochy pfilehlé k fitness patii jinym vlastnikiim
a provozovatelim a spole¢nost neni povinna hradit jakoukoliv Skodu, ktera na takovych
parkovacich plochach vznikne na dopravnich prostfedcich zakaznikid. Dale spole¢nost
upozornuje na to, ze ceny uhrazené za parkovani (stani individudlnich dopravnich
prostiedkli zakaznikll) na téchto plochach, ptfipadné na zonach placeného stani, nejsou
soucasti ceny sluzby, a jde o néklady jdouci vylu¢né k tizi zdkaznika.

Spolecnost je povinna nahradit Skodu pouze v ptipadech, kdy tak stanovi obcansky
zakonik nebo jiny pravni predpis. Spole¢nost nepiebira Zadna rizika nad ramec pravnich
predpisti. Spole¢nost neni zejména povinna nahradit Skodu nebo ujmu, kterd zakazniku
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

vznikne v disledku poruseni tohoto provozniho ftadu, jinych pokyna personalu,
nespravného uziti ndstroji a nacini ve fitness nebo precenénim vlastnich sil.

Prava z vadného plnéni a reklamace

V ptipadé vyskytu vady v prodaném zbozi ¢i poskytnutych sluzbach muze zakaznik
spolecnosti piedlozit reklamaci a pozadovat prava zvadného plnéni v rozsahu
odpovidajicim piislusSnym pravnim ptedpisim, zejména piislusSnym ustanovenim OZ
(§ 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a ptipadné¢ § 2161 az 2174), a dale piisluSnymi
ustanovenimi zakona o ochrané spotiebitele.

Zejména ma podle povahy véci zdkaznik pravo na dodani nové véci bez vad, bezplatné
odstranéni vady, pfimétenou slevy, ¢i odstoupeni od smlouvy za podminek danych témito
ustanovenimi. Spole¢nost zakaznika uvédomi o zptisobu vyfizeni reklamace. V piipadé
vyCerpani fitness sluzby je pfipustnym pravem z vadného plnéni pouze pfimétena sleva
z ceny, nebo poskytnuti sluzby v ndhradnim terminu. Zkaznik a spole¢nost se mohou
dohodnout rovnéz na piipsani nahradnich (dodate¢nych) FitnessAction kreditt.
Zakaznik mtze reklamaci uplatnit pisemné e-mailem na info@fitnessaction.cz, nebo
osobn¢ na recepci fitness.

Reklamace bude vyfizena v pfiméfené lhuté odpovidajici posouzeni vady konkrétniho
zbozi nebo konkrétni sluzby, vzdy ovSem nejpozdéji ve Ilhatach vyplyvajicich
z piislusnych pravnich piedpist.

Mimosoudni FeSeni sport

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport zkupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytnuti sluzeb (tj., je-li zakaznik spotiebitelem) je piislusna Ceska obchodni inspekce
se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporit mezi
prodévajicim (pro ucely toto ¢lanku se za prodavajiciho povazuje spolecnost podle § 2
odst. 1 pism. b) podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném znéni,
dale jen ,,Z0S") a zakaznikem z této smlouvy.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to
pouze v piipad¢, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyftesit ptimo. Navrh je spotiebitel
opravnén u COI uplatnit nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své sporné pravo u
prodavajiciho poprvé. Zakaznik v postaveni spotiebitele je povinen COI prokazat
skute¢nost, ze se zakaznikovi nepodaftilo spor vyftesit s prodavajicim piimo.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Prodévajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tiad.
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Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim ZOS.

11. Prechodna a zavérecna ustanoveni

11.1. Odpoveédnym vedoucim fitness je Filip Krusbersky.

11.2. Tento provozni fadd nabyva platnosti a Gc¢innosti 1. 1. 2024, a od tohoto okamziku
nahrazuje piivodni provozni fad ze dne 1. 1. 2017 ve znéni pozdé&jSich dodatkl (dale jen
,.stavajici provozni rad"“).

11.3. Tento provozni fad mize byt spolecnosti kdykoliv jednostrann¢ zménén.

11.4. Na FitnessAction kredity zakoupené ptred ti€innosti tohoto provozniho fadu se nevztahuji
omezeni uvedend v ustanovenich odst. 3.5, 7.7.3., 7.9 a 7.10. Zakoupeni, Cerpani a
platnost takovych FitnessAction kreditli se i po nabyti u¢innosti ¥idi stavajicim provoznim
fadem.

11.5. Pro zékazniky je tento provozni fad zdvazny vzdy ve znéni dostupném ve fitness k datu
navstévy fitness.

11.6. Zakaznik timto na sebe pifebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Zakaznik a spolecnost timto vylucuji moznost jednostranného zapocteni vzajemnych
pohledavek zékaznika za pohledavkami spole¢nosti.

11.7. Tento provozni fad se fidi ¢eskym pravem, zejména OZ.

FitnessAction, s.r.o.
Mgr. Filip Krusbersky, jednatel
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