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Provozni fad a vSeobecné obchodni podminky studia FitnessAction

Vseobecna ustanoveni

Tento provozni fad a vSeobecné obchodni podminky studia FitnessAction (dale jen
,provozni ¥ad* a ,,VOP*) byly vydany spolegnosti FitnessAction, s.r.0., [CO 03170748,
se sidlem Ve Strani 290, 251 01 Herink, spisova znacka C 228270 vedena u Méstského
soudu v Praze, telefonni ¢islo +420724107371, email info@fitnessaction.cz (déle jen
»Spolecnost*).

Spolecnost je provozovatelem fitness studia FitnessAction na adrese Komotanska 2391,
Praha 12 - Modrany (déle jen ,,fitness®).

Tento provozni fad a VOP upravuji prava a povinnosti vSech osob, které vyuzivaji
sluzby fitness (dale jen ,,zakaznici® a jednotlivé ,,zdkaznik*) a dale podminky cerpani
sluzeb fitness tak, jak je dale uvedeno v tomto provoznim fadu a VOP.

Vyuzivanim sluzeb fitness dava kazdy zédkaznik najevo, Ze se s timto provoznim fadem
a VOP podrobn¢ seznamil, jejich ustanoveni pochopil a zavazuje se je zcela dodrzovat.
V pfipadé, ze zdkaznik nékterym ustanovenim tohoto provozniho fadu a VOP
neporozumi, je povinen pied zahijenim cerpani sluzeb fitness pozadat spolecnost o
vyjasnéni.

Ustanoveni tohoto provozniho fadu a VOP obsahuji povinné informace, ¢i odkaz na
informace vyzadované ustanovenim § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z%) a tvoii nedilnou soucast kazdé

jednotlivé uzavirané smlouvy.

Oteviraci doba a nabizené sluzby
Standardni oteviraci doba fitness je nasledujici:

pondéli—nedéle 5:30 -22:00
Standardni oteviraci doba recepce je nasledujici:
pondéli—patek 16:00 — 19:00

Oteviraci doba se muze v konkrétnich dnech (napiiklad ve statnich ¢i ostatnich
svatcich) liSit. O konkrétni oteviraci dobé se zakaznik muze informovat na hlavnich
vstupnich dvefich, recepci fitness nebo na webovych strankach www.fitnessaction.cz.

Zakaznik je povinen ukoncit vyuZivani sluzeb fitness nejpozdéji 15 minut pfed koncem
oteviraci doby tak, aby stihl opustit fitness nejpozd¢ji do konce oteviraci doby.

V prostorach fitness je mozné vyuzit predevsim sluzby posilovny, masazi a klasického a
thajského boxu. Dale fitness nabizi prodej vyzivovych doplikl prostiednictvim
automatll na jidlo a napoje. Konkrétni rozsah sluzeb fitness mize spole¢nost kdykoliv
upravit.

Podminky vstupu do fitness, cenik a platebni podminky
Vyuzivani sluzeb fitness je spolecnosti zpoplatnéno. Cenik zbozi a sluzeb je
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zakaznikim dostupny na recepci fitness a na internetovych strankach
www.fitnessaction.cz. Ceny uvedené v takovém ceniku zahrnuji veSkeré dané (zejména

dain z pfidané hodnoty) a poplatky. Prodej vyzivovych doplikd prostfednictvim
automatil na jidlo a népoje neni v ceniku zahrnut a o konkrétni cené téchto doplnkt
bude zdkaznik informovén prostiednictvim prodejniho automatu.

Zbozi a sluzby (zejména jednorazové ¢i dlouhodobé vstupy do fitness) hradi zakaznik
prostfednictvim mobilni aplikace CONTIO , a to platebni branou GoPay. Koupi
vyzivovych dopliikil prostfednictvim automatli na jidlo a ndpoje v prostordch fitness je
mozné hradit pouze bezkontaktni platbou.

Spole¢nost zpravidla nabizi cenové zvyhodnéné permanentni vstupenky na urcité
casové obdobi nebo s vy$Sim poctem vstupd. Zakaznik miize za ucelem poskytnuti
zvyhodnéného vstupu uplatnit kartou Multisport Benefit, je-li spole¢nosti akceptovana.
Podrobnosti obsahuje cenik zbozi a sluzeb dostupny na recepci fitness a na
internetovych strankdch www.fitnessaction.cz.

Zékaznik si pro ucely Cerpani sluzeb (zejména vstupu do fitness) zalozi vlastni ucet v
mobilni aplikaci CONTIO.

Pti zaloZeni Gctu podle predchozi véty je zakaznik povinen ovéfit svoji totoZnost (napf.
prostfednictvim bankovni identity nebo zpfistupnénim kopie prikazu totoznosti).
Zakaznik bere na védomi, Ze bez zalozeni klientského G¢tu a nasledného ovéfeni jeho
identity neni mozné zakoupit a umoznit vstup do fitness.

K uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a spole¢nosti dochazi zaplacenim kupni ceny na
jednotlivy vstup do fitness, nebo na opakovany vstup do fitness, v tomto piipadé¢ podle
druhu permanentky (bud’ na pfedem urceny pocet vstupli, nebo vydané na neomezeny
pocet vstupi na prisluSné casové obdobi), a to uvedenych v rozhrani aplikace CONTIO.
Na zékladé této permanentky bude zédkazniku umoznén vstup do fitness na urceny pocet
vstupli, nebo po urcity Cas podle volby zdkaznika. Od zaplaceni pfislusného vstupu je
mozné vstoupit do prostoru fitness a zacit vyuzivat sluzby fitness.

Nevyuzité vstupy nelze zpétné refundovat (proplatit) v penczich a zdkaznik bere na
védomi, ze v ptipadé jejich nevyCerpani nevratné propadaji nejpozdéji uplynutim doby
jejich platnosti v souladu s podminkami prodané permanentky. Zakoupené vstupy jsou
nepienosné a jsou uplatnitelné vyluéné na jméno vlastnika klientského uctu.

Zakaznik je povinen se prokazat svym klientskym U¢tem a respektovat kontrolni
mechanismy, které spolecnost k tomuto ucelu vyuziva (¢tecky, turnikety). Zakaznik pii
vstupu do prostor fitness nejdiive oveéti svoji identitu prostfednictvim naskenovanim
QR klice svého klientského ucétu vygenerovanym aplikaci CONTIO. Nasledné
naskenuje QR kéd vstupu ¢i permanentky ¢teCkou turniketu. Po spéSném ovéteni
identity zékaznika a pfipadném strZzeni vstupu z uctu zdkaznika (pfi ndkupu urcitého
poctu vstupti do fitness) bude umoznén zékaznikovi prichod turniketem a vstup do
fitness.

Pokud zékaznik prokazatelné zneuzije svij klientsky ucet neopravnénym vstupem nebo
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pro vstup vice osob (napf. neopravnénym sdilenim Uc¢tu jiné osob¢), bude mu ucet
zablokovan a propadnou mu vSechny zakoupené vstupy. Zakaznik bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, ze v takovém piipad¢ ztraci pravo na vraceni penéz a soucasné
je povinen uhradit spole¢nosti pokutu ve vysi 5 000 K¢.

Samostatné mohou sluzby fitness vyuzivat osoby, které zaplati cenu pfislusné sluzby a
dosahly veku alespon 18 let.

Osoby ve véku od 15 do 18 let mohou vyuzivat sluzby fitness pouze se souhlasem
svého zakonného zastupce. Osoby mladsi 15 let maji vstup do prostor fitness zakazan.
Pro nezletilé neni vyuzivani sluzeb fitness obecn¢ vhodné. Spole¢nost timto upozoriuje
zakonné zastupce nezletilych déti, Ze vyuZivani sluzeb fitness détmi je pro né
nebezpecné z divodu rizik nespravného pouziti nacini a nastroji vcetné zdravotnich
rizik.

Do fitness je zakdzan vstup osobam, které jsou pod vlivem alkoholu, omamnych,
psychotropnich nebo jinych navykovych latek, a dale osobam, které jsou z jinych
davodii zjevné nezplsobilé vyuzivat sluzby fitness, aniz by tim ohrozovaly Zivoty,
zdravi, majetek nebo neruSené uzivani fitness jinymi zékazniky (napiiklad osoby ve
Spinavém a pachnoucim obleceni apod.).

Pokud chce zékaznik pti navstéveé vyuzivat sluzeb svého vlastniho fitness trenéra, ktery
trvale nespolupracuje se spolecnosti, je povinen zajistit, aby tento fitness trenér ziskal
od spolecnosti pisemny souhlas k vykonéani této jednorazové trenérské sluzby

v prostorach fitness, a to zaslanim emailu na adresu info@fitnessaction.cz. To plati i

tehdy, planuje-li zédkaznik navsStévovat se svym vlastnim fitness trenérem prostory
fitness dlouhodob¢; v takovém piipad€ je na individudlni domluvé mezi spolecnosti a
fitness trenérem zakaznika, za jakych podminek mu spole¢nost umozni vykon
trenérskych sluzeb v prostorach fitness. Zakaznik je povinen o tomto svého fitness
trenéra informovat a dale bere na védomi, ze v piipad¢ poruseni povinnosti podle tohoto
odstavce mu muze byt zablokovan klientsky tcet a propadnou mu veskeré zakoupené
vstupy bez mozZnosti prava na vraceni pencz.

Zékaznik bere na védomi, ze v urCité terminy neni mozné vyuzivat nékterych
z nabizenych sluzeb (napf. boxovaci mistnost) s ohledem na jejich dlouhodobou
rezervaci jinymi (pravidelnymi) navstévniky fitness. Zakaznik se muze s konkrétnimi
terminy sezndmit pifimo v prostorach fitness na zdklad¢ viditelné vyvéseného rozvrhu na

dvefich boxovaci mistnosti.

Povinnosti zakaznika

Pti vyuzivani sluzeb fitness je zdkaznik povinen:

4.1.1.pouzivat sportovni obleceni, a vhodnou (tj. ¢istou a pevnou) obuv;

4.1.2.z hygienickych divodid mit s sebou rucnik a pouzivat jej pfi vyuzivani vSech
sluzeb fitness, zejména v posilovné. Zékaznik nesmi z hygienickych divodil
piipustit kontakt holé pokozky (kromé plochy dlani) nebo propoceného obleceni
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s posilovacimi stroji, ndstroji a na¢inim fitness, a proto vzdy pouZzivat ru¢nik;
4.1.3.pouzivat posilovaci stroje, nastroje a nacini vzdy Setrn¢ a v souladu s ucelem, pro
néjZ jsou vyrobeny, a spravnym zpisobem jejich uZivani;
4.1.4.ptfed pouzitim posilovaciho stroje, nastroje nebo nacini se presveédcit, zda nejevi
znamky poskozeni ¢i vady branici jejich uziti a v pfipad¢ zjisténi vady tuto
neprodlen¢ hlésit zaméstnancim a spolupracovnikim spole¢nosti (dale jen

»personal®) nebo prostfednictvim webovych stranek www.fitnessaction.cz a az do

vyteSeni takovy posilovaci stroj, nastroj nebo nac¢ini nepouZzivat;

4.1.5. uklidit pouzité nastroje a nacini na misto k tomu urcené (stojany, drzaky apod.);

4.1.6.pf1 cviCeni dbat pokyni instruktora nebo fitness trenéra v piipadech, kdy téchto
osob zékaznik vyuziva pfi Cerpani fitness sluzeb;

4.1.7.uklizet odpadky do odpadkového kose;

4.1.8.7adné uzamknout svoji skiikku pomoci visaciho zdmku dostupného na recepci a
pfi odchodu z fitness vyprazdnit Satni skiiiiku, nechat ji odemcenou a vratit visaci
zamek na pavodni misto.

Pti vyuzivéni sluzeb fitness zdkaznik nesmi:

4.2.1.odebirat v prostorach fitness sluzby od jinych osob, nez od personalu;

4.2.2.vodit do fitness zvifata, s vyjimkou ptipadu, kdy zakaznik vyuziva pro orientaci a
pohyb v prostorach fitness asistencniho a vodicitho psa jako nezbytnou
kompenzacni pomicku, v takovém piipadé je ovSem zékaznik povinen zajistit,
aby asisten¢ni a vodici pes nenaruSoval provoz prostor fitness a Cerpani fitness
sluzeb dalsimi zakazniky;

4.2.3.vnasSet do prostor fitness zbrané, stielivo a jinak nebezpecné predméty, jejichz
manipulaci by mohlo dojit ke Skod¢€ na zdravi ¢i majetku spolecnosti, zakaznikt a/
nebo tfetich osob;

4.2.4 . kourit;

4.2.5. manipulovat v prostorach fitness s otevienym ohném;

4.2.6.pozivat alkohol, omamné, psychotropni nebo jiné navykové latky;

4.2.7.znecCistovat prostory fitness napi. plivanim, odhazovdnim Zvykacek, papira a
odpadk, uZivanim nevhodnych kosmetickych prostredk;

4.2.8.vchazet do prostor urcenych vyhradné pro opacné pohlavi (Satny, toalety apod.);

4.2.9.0dnéset z prostor fitness hygienické prostfedky nebo vybaveni fitness;

4.2.10.jakkoliv poskozovat vybaveni fitness;

4.2.11.rusit pfi cviceni svym chovanim ostatni zakazniky nebo personal;

4.2.12 fotografovat, filmovat, natacet a pofizovat jakékoliv zvukové nebo obrazové
zaznamy prostor fitness bez piredchoziho souhlasu spole¢nosti, personalu a vSech
zachycovanych osob nachézejicich se v dobé pofizovani zdznamu v prostorach
fitness.

Personal je povéten k tomu, aby zajistil zakaznikiim klidné a nerusené vyuZzivani sluzeb

fitness. Pokud zakaznik porusuje tento provozni fad nebo neuposlechne pokynti
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persondlu, je persondl opravnén zdkaznika vyzvat, aby od zavadného jednani upustil
nebo opustil prostory fitness, a to bez nédhrady za jiz zaplacenou cenu sluzeb. Pokud tak
zakaznik neucini, mize byt z prostor fitness vykazéan, a to pfipadné i za asistence
piislugnikt obecni policie nebo Policie Ceské republiky.

Zakaznik bere na védomi, ze dopusti-li se opakovaného a/nebo zvIast' hrubého poruseni
povinnosti vyplyvajicich pro n¢j z tohoto provozniho fadu, miize mu spole¢nost zakazat
vstup do prostor fitness. V takovém ptipadé mu bude klientsky ucet zablokovan a
propadnou mu bez nahrady vSechny zakoupené vstupy. Zakaznik déle bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze v takovém ptipadé ztraci pravo na vraceni penéz.

Naklady souvisejici s navs§tévou a prohlizenim internetovych stranek

www.fitnessaction.cz nese zdkaznik, a to na zékladé¢ smlouvy uzaviené se svym

poskytovatelem internetového ptipojeni dle ji zvoleného tarifu ¢i sazby.

Osobni bezpecnost a ochrana majetku

Kazdy zakaznik vstupem do fitness prohlasuje a potvrzuje, Ze je mu znam jeho osobni a
zdravotni stav a vSechna zdravotni omezeni, kterd mu nebrani ve vyuzivani sluzeb
fitness. Za zdravotni stav zakaznikli nenese spolecnost zddnou odpovédnost a neni
povinna nahradit ¢i od¢init jakoukoli ijmu zplsobenou poskozenim zdravi zptisobenou
cerpanim sluzeb fitness.

Kazdy zakaznik je povinen chovat se v prostorach fitness tak, aby dbal o vlastni
bezpecnost a aby svym chovanim neohroZoval bezpecnost, zdravi, Zivoty nebo majetek
jinych osob. V této souvislosti je zakaznik zejména povinen vyuzivat nastroje a nacini
v ramci prostor fitness jen k tomu ucelu a tim zptisobem, jakym maji byt tyto nastroje a
nacini vyuzivany. Pokud zakaznik spravny zplsob a ucel uziti nastroje nebo nacini
neznd, je povinen dotdzat se personalu a postupovat dle jeho pokynt.

Pokud se zdkaznik zrani, stane se mu uraz nebo je mu nevolno, pfipadné pokud se totéz
v jeho pfitomnosti stane tieti osob¢, je zékaznik povinen toto oznamit persondlu,
ptipadné na recepci fitness, a dle postupovat podle pokynili personalu. Pro poskytovani
prvni pomoci je urcen vyskoleny zaméstnanec nebo spolupracovnik spolecnosti, ktery v
piipadé potieby poskytne prvni pomoc a piivola Iékare.

Z bezpecCnostnich divodi a z divodi ochrany majetku jsou prostory fitness
monitorovany.

Zpracovani osobnich udaji, odstoupeni od smlouvy

Spole¢nost jakozto spravce osobnich udajii zpracovava osobni udaje zdkaznikd v
rozsahu zadaném kazdym zakaznikem pfi vytvoteni klientského Gctu (jméno a piijmeni,
telefonni ¢islo, emailova adresa, a nepovinné adresa bydliste), a to pro ucely umoznéni
vyuzivani sluzeb fitness, tedy pro ucely plnéni smlouvy mezi spole¢nosti a zdkaznikem,
coz je pravnim zékladem zpracovani osobnich udaji.

Osobni udaje bude zpracovavat spolecnost, a to ve svych prostorach automatizované
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prostfednictvim prostiedkl vypocetni techniky a/nebo manudlné formou kartotéky, a to
jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci.

Poskytnuti osobnich udaji pro vySe uvedené ucely je dobrovolné, nicméné
neposkytnutim se zakaznik vyfazuje z moznosti registrace. Osobni Udaje zdkaznika
mohou byt zpfistupnény tfetim osobdm pouze tehdy, jde-li o plnéni pravni povinnosti
spolecnosti. Osobni tdaje budou spole¢nosti ulozeny u spolecnosti po dobu trvani
registrace zdkaznika a déale po dobu nutnou k ochran¢ opravnénych zajmu spolecnosti.
Poskytnuti vySe uvedenych osobnich idaji je smluvnim pozadavkem a zdkaznik je
povinen osobni uidaje spolecnosti poskytnout. Bez poskytnuti osobnich tidajti si nemiize
zakaznik zaloZit klientsky ucet.

Zékaznik ma pravo na pfistup ke vSem svym osobnim udajim zpracovavanym
spole¢nosti, pravo pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udajt a
rovnéz pravo vznést u spoleCnosti namitku tykajici se zpracovani osobnich udaju.
Zéakaznik rovnéz smi podat stiznost u statniho dozorového Gfadu, jimz je Utad pro
ochranu osobnich udaji.

Vyplnénim svého elektronického kontaktu pro elektronickou postu (e-mailu) pfi
registraci udéluje zakaznik spolecnosti dale souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
tykajicich se nabidky sluzeb fitness elektronickymi prostiedky ve smyslu § 7 zdkona ¢.
480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni. Tento
souhlas Ize kdykoli bezplatné odvolat pisemnym sdélenim anebo v odpovédi na doslou
elektronickou zpravu.

Zékaznik timto bere na védomi, Ze od smlouvy nelze v souladu s ustanovenim § 1837
pism. j) zdkona OZ odstoupit bez udani diivodu ve smyslu ustanoveni § 1829 a nasl.
OZ.

Povinnost spolecnosti k ndhradé¢ skody

Spole¢nost nahradi zdkaznikiim Skodu vzniklou na odlozenych vécech pouze v ptipadé,
ze byly véci odloZzeny na misté¢ k tomu urceném, tedy v piipad¢ fitness byly fadné
uloZeny v Satnovych sktiiikach a tyto skiinky byly uzamceny.

Spole¢nost upozoriuje zdkaznika, ze Satnova skiinka neni ur€ena k odkladani cennosti,
kli¢ti, osobnich dokladl, elektroniky a obecné jakychkoliv pfedmétli, jejichz cena
pfesahuje c¢astku ve vysi 5 000 K¢ (déle jen ,.cennosti®).Spolecnost dirazné
nedoporucuje zakaznikim vnaset do prostor fitness cennosti, neni-li to nezbytné nutné
(napft. vyssi financni obnos za ucelem uhrady sluzeb fitness).

Spole¢nost upozoriiuje zdkazniky, Ze neuplatni-li se prdvo na ndhradu Skody u
spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, soud je neptiznd, pokud spole¢nost namitne, ze
pravo nebylo uplatnéno vcas. Nejpozdéji Ize pravo na ndhradu Skody uplatnit do
patnacti dnil po dni, kdy se poSkozeny zdkaznik o Skod€¢ musel dozveédet.

Spole¢nost upozornuje zékazniky, Ze neprovozuje zadné hlidané ani nehlidané
parkovisté v souvislosti s fitness. VeSkeré parkovaci plochy ptilehlé k fitness patii jinym
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vlastnikiim a provozovateliim a spole¢nost neni povinna hradit jakoukoliv skodu, ktera
na takovych parkovacich plochach vznikne na dopravnich prosttedcich zakaznikl. Dale
spole¢nost upozoriiuje na to, Ze ceny uhrazené za parkovani (stani individudlnich
dopravnich prostfedka zédkaznikil) na téchto plochach, nejsou soucasti ceny sluzby, a jde
o naklady jdouci vyluéné k tizi zadkaznika.

Spolecnost je povinna nahradit Skodu pouze v piipadech, kdy tak stanovi obcCansky
zakonik nebo jiny pravni predpis. Spole¢nost nepiebira zddna rizika nad rdmec pravnich
ptedpist. Spolecnost neni zejména povinna nahradit Skodu nebo Gjmu, kterd zdkazniku
vznikne v dusledku poruseni tohoto provozniho ftadu, jinych pokyni persondlu,

nespravného uZiti nastroji a nacini ve fitness nebo precenénim vlastnich sil.

Prava z vadného plnéni a reklamace

V pfipad¢ vyskytu vady v prodaném zbozi ¢i poskytnutych sluzbach mize zakaznik
spolecnosti predlozit reklamaci a pozadovat prava z vadného plnéni v rozsahu
odpovidajicim prislusSnym pravnim predpistim, zejména piislusSnym ustanovenim OZ
(§ 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a ptipadné¢ § 2161 az 2174), a dale piisluSnymi
ustanovenimi zékona o ochran¢ spotiebitele.

Zejména ma podle povahy véci zdkaznik pravo na dodani nové véci bez vad, bezplatné
odstranéni vady, pfiméfenou slevy, ¢i odstoupeni od smlouvy za podminek danych
témito ustanovenimi. Spolecnost zdkaznika uvédomi o zplsobu vyftizeni reklamace.
V piipadé vycCerpani fitness sluzby je pfipustnym pravem z vadného plnéni pouze
piiméfend sleva z ceny, nebo poskytnuti sluzby v nahradnim terminu. Zakaznik a
spole¢nost se mohou dohodnout rovnéz na ptipsani nahradnich (dodatecnych) vstupti na
sviyj klientsky ucet.

Zakaznik mize reklamaci (taktéz k systému CONTIO) uplatnit pisemné e-mailem na

info@fitnessaction.cz, nebo osobné v prostorach fitness.

Reklamace bude vyfizena v pfiméfené 1huté odpovidajici posouzeni vady konkrétniho
zbozi nebo konkrétni sluzby, vzdy ovSem nejpozdéji ve lhitach vyplyvajicich
z ptislusnych pravnich predpisi.

Mimosoudni feSeni sporti

K mimosoudnimu fesSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytnuti sluzeb (tj., je-li zakaznik spotiebitelem) je ptislusna Ceska obchodni
inspekce se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sport
mezi prodavajicim (pro ucely toto ¢lanku se za prodavajiciho povazuje spole¢nost podle
§ 2 odst. 1 pism. b) podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném
znéni, déle jen ,,Z0S%) a zdkaznikem z této smlouvy.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotiebitele, a
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to pouze v piipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfeSit pfimo. Néavrh je
spotiebitel opravnén u COI uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
sporné pravo u prodavajiciho poprvé. Zakaznik v postaveni spotiebitele je povinen COI
prokézat skutecnost, Ze se zakaznikovi nepodafilo spor vyiesit s prodavajicim pfimo.

9.3. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Gorazdova 24, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o fesSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

9.4. Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny Zivnostensky tfad.
Ceska obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovéanim ZOS.

10. Pfechodnd a zavére¢na ustanoveni

10.1. Odpovédnym vedoucim fitness je Filip Krusbersky.

10.2. Tento provozni f4d a VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti 1. 3. 2025, a od tohoto
okamziku nahrazuji pavodni provozni fad ze dne 1. 1. 2024 ve znéni pozd¢jsich
dodatkt (dale jen ,,stavajici provozni fad*).

10.3. Tyto provozni fdd a VOP mohou byt spolecnosti kdykoliv jednostranné zménény.

10.4. Pro zékazniky jsou tento provozni fad a VOP zavazné vzdy ve znéni dostupném ve
fitness k datu navstévy fitness.

10.5. Zékaznik timto na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Zékaznik a spole¢nost timto vylucuji moznost jednostranného zapocteni vzajemnych
pohledavek zékaznika za pohledavkami spole¢nosti.

10.6. Tento provozni fad a VOP se tidi ceskym pravem, zejména OZ.

FitnessAction, s.r.0.
Mgr. Filip Krusbersky, jednatel
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